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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

OffGreen - iGolf, s. r. o.
Uginné od 18. 8. 2026

|l. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava a
povinnosti medzi spoloCnostou iGolf, s. r. 0., so sidlom Vajnorska 100, 831 04 Bratislava —
mestska &ast Nové Mesto, ICO: 56 764 243, DIC: 2122422071, IC DPH: SK2122422071,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka ¢. 185079/B
(dalej len ,Prevadzkovatel alebo ,OffGreen*), a u€astnikom (dalej len ,,Uéastnik“), ktoré vznikaju
pri registracii a Uuhrade ucastnickeho poplatku za turnaje, degustacie a iné spoloCenské,
vzdelavacie Ci Sportové podujatia organizované Prevadzkovatelom (dalej len ,Akcia“), a to
prostrednictvom weboveého sidla www.offgreen.sk.

1.2 Kontaktné udaje Prevadzkovatela: teleféon +421 908 069 023, e-mail info@offgreen.sk.

1.3 Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
Ugastnikom pri kazdej registracii na Akciu.

Il. Vymedzenie pojmov

» Akcia — turnaj, degustacia alebo iné spoloCenské, vzdelavacie Ci Sportové podujatie
organizované Prevadzkovatelom, ktorého sa Ugastnik méze zu&astnit po Registracii a
uhrade Ug&astnickeho poplatku.

+ Registracia — ukon Ug&astnika, ktorym sa prihlasuje na ugast na Akcii prostrednictvom
webového sidla www.offgreen.sk, pripadne telefonicky alebo e-mailom.

« Ugastnicky poplatok — cena za ugast na Akcii uvedena pri jej ponuke na webovom sidle
www.offgreen.sk, vzdy vratane DPH.

lll. Registracia a uzatvorenie zmluvy
3.1 Ugastnik sa modze na Akciu zaregistrovat online prostrednictvom webového sidla
www.offgreen.sk, pripadne telefonicky alebo e-mailom na kontaktoch uvedenych v €l. I.

3.2 Odoslanim Registracie U&astnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

3.3 Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia Registracie zo strany Prevadzkovatela a uhrady
Ugastnickeho poplatku, spravidla formou automatického potvrdenia zaslaného e-mailom.

3.4 Pocet miest na jednotlivé Akcie je spravidla obmedzeny; Registracia sa povazuje za zavaznu
az po Uhrade Ug&astnickeho poplatku. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo Registraciu odmietnut
v pripade naplnenia kapacity alebo z iného vazneho dévodu; v takom pripade vrati Ugastnikovi
akukolvek uz uhradenu platbu v plnej vySke bez zbytocného odkladu.
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IV. Cena a platobné podmienky

4.1 Vyska Ugastnickeho poplatku za jednotlivé Akcie je uvedena pri ich ponuke na webovom
sidle www.offgreen.sk, vzdy vratane DPH.

4.2 Registracia na Akciu prostrednictvom webového sidla www.offgreen.sk sa uhradza vylu¢ne
online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany ComGate Payments, a.s., ICO:
27924505, so sidlom Godarova trieda 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika,
priamo pri Registracii.

4.3 Platobna brana ComGate spracuva platobné udaje (napr. Cislo platobnej karty) v sulade s
bezpecnostnym Standardom PCI DSS. Prevadzkovatel nema k uplnym udajom platobnej karty
priamy pristup ani ich neuchovava.

4.4 Doklad o zaplateni (faktura) je Ugastnikovi vystaveny a dorugeny elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu pri Registracii.

V. ZrusSenie registracie (storno podmienky)

5.1 Ugastnik mdze Registraciu na Akciu zrusit pisomne e-mailom alebo telefonicky na
kontaktoch uvedenych v ¢l. 1.

5.2 Uhradeny Ugastnicky poplatok sa vracia nasledovne:
* v plnej vySke (100 %) — pri zruSeni Registracie viac ako 14 dni pred konanim Akcie;
* vo vyS8ke 50 % — pri zruSeni Registracie 7 az 14 dni pred konanim Akcie;

« Ugastnicky poplatok sa nevracia — pri zruSeni Registracie menej ako 7 dni pred konanim
Akcie alebo pri neti¢asti Ugastnika na Akcii (,no-show").

5.3 Ugastnik ma pravo previest svoju Registraciu na nahradnika bez storno poplatku, ak o tejto
skutoCnosti informuje Prevadzkovatela najneskdr 24 hodin pred zaciatkom Akcie.

5.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo Akciu zru$it alebo presundt na iny termin, najma z
dévodu nedostatoéného poctu prihlasenych u€astnikov, zasahu vys$Sej moci alebo inych vaznych
prevadzkovych dévodov; v takom pripade Prevadzkovatel o zmene bezodkladne informuje
Ugastnika a vrati mu uhradeny Ugastnicky poplatok v plnej vyske, pokial sa s U&astnikom
nedohodne inak (napr. na presune na nahradny termin).

VI. Pravo na odstupenie od zmluvy

6.1 V sulade s § 19 ods. 1 pism. I) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov U&astnik (spotrebitel) nema pravo odstupit od zmluvy pri
poskytovani sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu (napr. u€ast na turnaji,
degustacii alebo inej Akcii), ak ma Prevadzkovatel podla zmluvy poskytnut tieto sluzby v presne
dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote.

6.2 Tymto nie st dotknuté prava Ugastnika na vratenie Ugastnickeho poplatku podra &l. V tychto
VOP.
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VIl. Zodpovednost’ za vady (reklamaény poriadok)

7.1 Ugastnik je opravneny vytknat vadu poskytnutej Akcie v pripade, Ze jej priebeh alebo obsah
nezodpovedal dohodnutym podmienkam, a to v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. (Obciansky
zakonnik) v zneni neskorSich predpisov a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

7.2 Vadu je potrebné vytknut bez zbyto¢ného odkladu, najlepsSie priamo v mieste konania Akcie,
alebo pisomne na e-mail info@offgreen.sk.

7.3 Prevadzkovatel bezodkladne po vytknuti vady vyda U&astnikovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady a uvedie lehotu, v ktorej vadu vybavi; tato lehota nesmie byt dihSia ako 30 dni odo
dna vytknutia vady. Ak Prevadzkovatel zodpovednost za vadu odmietne, pisomne oznami
Ugastnikovi dévody odmietnutia.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

8.1 Spractvanie osobnych Udajov U&astnika sa riadi samostatnym dokumentom ,Zasady
ochrany osobnych udajov (GDPR)“, zverejnenym na webovom sidle www.offgreen.sk, ktory tvori
neoddelitelnu sucast tychto VOP.

IX. Alternativne rieSenie sporov

9.1 Ak Ugastnik — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym Prevadzkovatel vybavil jeho
podnet alebo vytknutie vady, alebo sa domnieva, ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo
obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na ziadost odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, U8astnik ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov podla
zakona €. 391/2015 Z. z., ktorym je najma Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827
99 Bratislava (www.soi.sKk).

X. Zavere€éné ustanovenia
10.1 Tieto VOP nadobudaju uc€innost dha 18. 8. 2026.

10.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit; zmena sa nedotyka
Registracii potvrdenych pred nadobudnutim u€innosti zmeny.

10.3 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb.) a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni.
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